Vseobecné obchodni podminky spoleénosti Detecha, chemické
vyrobni druzstvo

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz ,,VOP*) blize vymezuji a upfestuji prava a
povinnosti prodavajiciho a kupujiciho v ramci smluvnich vztahii uzavienych prostiednictvim
internetového obchodu www.reginakosmetika.cz. S témito obchodnimi podminkami ma
kupujici moznost se seznamit pied odeslanim své objednavky a je na né dostate¢né predem
upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Zze s nimi souhlasi. Prodavajicim a provozovatelem internetového
obchodu www.reginakosmetika.cz je Detecha, chemické vyrobni druZstvo, IC: 000 29 785,
se sidlem Husovo namésti 1208, 54901 Nové Mésto nad Metuji, druzstvo zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralove v oddile DrXVIII, vlozka 234.

Veskeré smluvni vztahy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Vymezeni zakladnich pojmi

1. Spotiebitelska smlouva — smlouva kupni, smlouva o dilo, ptipadné jiné smlouvy dle
obcCanského zadkoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na
druhé stran€ prodéavajici.

2. Spotiebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

3. Kupujici, ktery neni spotrebitel — je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a
odpovédnost vydelecnou c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se
zamérem Cinit tak soustavné za uc¢elem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj.
pro ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s
vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého
povolani, popiipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na tcet podnikatele. Podnikatelem
se pro ucely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s piedchozi vétou v rdmci své
podnikatelské ¢innosti.

Kupujici si je védom, ze mu koupi produktid, jez jsou v obchodni nabidce Detecha,
chemické vyrobni druZstvo, nevznikaji zadna prava na pouzivani registrovanych znacek,
obchodnich nazvu, firemnich log, aj. Detecha, chemické vyrobni druZstvo nebo
smluvnich partneri Detecha, chemické vyrobni druZstvo, neni-li v konkrétnim ptipadé
zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva

Radné vyplnéna a prostiednictvim internetového obchodu www.reginakosmetika.cz
odeslanad popi. prostfednictvim telefonu uéinéna objednavka kupujicitho je zavaznym
navrhem na uzavieni kupni smlouvy s prodavajicim, pfi¢emz kupujici je svym navrhem na
uzavieni kupni smlouvy vazéan po dobu 21 dni od odeslani objednavky.



Prodavajici potvrdi neprodlené obdrZzeni objednavky ve smyslu § 1827 odst. 1 ob¢anského
zakoniku prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce,
pficemz toto potvrzeni neni akceptaci ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy. Samotna kupni
smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho,
pri¢emz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi ze strany prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany prodavajiciho
prostiednictvim e-mailu nebo telefonu.
Spotiebitel ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat svlij navrh na uzavieni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamZiku odeslani zboZi. Tuto skutecnost je spotiebitel povinen
prodavajicimu oznamit e-mailem nebo telefonicky, kdy postaci sdélit ¢islo objednavky a
udaje o spotrebiteli.

Kupni smlouva se uzavira v ¢eském jazyce. Kupni smlouva je po uzavieni archivovana
pouze po dobu nezbytné€ nutnou pro jeji vytizeni, pfiCemz po tuto dobu je mozné ji na
pisemnou zadost spotiebitele zpfistupnit. Ménit objednavku a opravovat chyby lze do
okamziku ptedani zbozi k odeslani.

Odstoupeni od smlouvy dle § 1829 odst. 1 obéanského zakoniku spotiebitelem

Spotiebitel mé pravo odstoupit od smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnli ode dne
prevzeti zbozi:

a. kupni smlouvu, ode dne pievzeti zbozi;

b. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhi zbozi nebo dodani nékolika Casti, ode dne
pievzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne pievzeti
prvni dodavky zbozi.

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodéavajiciho, spolecnost Detecha, chemické vyrobni druZzstvo,
IC: 000 29 785, se sidlem Husovo namésti 1208, 54901 Nové Mésto nad Metuji, druzstvo
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Krélové v oddile
DrXVIII, vlozka 234, na adresu Detecha, chemické vyrobni druZstvo, I1C: 000 29 785, se
sidlem Husovo namésti 1208, 54901 Nové Meésto nad Metuji, nebo e-mail:
reginakosmetika@detecha.cz formou jednostranného pravniho jednani (napiiklad
dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele posStovnich sluzeb, faxem nebo e-
mailem). Spotiebitel mize pouzit priloZzeny vzorovy formuléi pro odstoupeni od smlouvy,
neni to vSak jeho povinnosti. Na www.reginakosmetika.cz muize spotiebitel stahnout a
vyplnit formulat pro odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrZena lhiita pro odstoupeni od
této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy ptred uplynutim ptislusné lhtity.

Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy, budou mu vraceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji do 14 dnti ode dne, kdy prodavajicimu dojde ozndmeni o odstoupeni od kupni
smlouvy, vSechny platby, které od spotiebitele obdrzel, v€etné nékladi na dodani (kromé
dodate¢nych nékladii vzniklych v dasledku zvoleného zpiisobu dodani, ktery je jiny nez
nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani nabizeny prodéavajicim). Pro vraceni plateb pouzije
prodavajici stejny platebni prostiedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni pocateéni
transakce, pokud spotiebitel vyslovné neurcil jinak. V zadném pfipad¢ tim nevzniknou
spotiebiteli dal$i naklady. Platbu vrati prodavajici az po obdrzeni vraceného zbozi nebo


mailto:reginakosmetika@detecha.cz

prokaze-li spotiebitel, Ze zboZi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive. ZboZi bez
zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, musi spotiebitel zaslat zpét nebo je predat na adrese Detecha, chemické vyrobni
druzstvo, IC: 000 29 785, Kpt. JaroSe 472, 549 01 Nové Mésto nad Metuji pficemz
spotiebitel ponese pifimé naklady spojené s vracenim zbozi. Lhiita se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel odesle prodavajicimu zbozi zpét pied uplynutim 14 dnd.
Spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku naklddani s timto zbozim
jinym zplisobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funk¢nosti.

Formulaf pro odstoupeni od smlouvy si mtizete stahnout zde.

Spottebitel nemiize v souladu s § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pied
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pifed uzavienim smlouvy sd¢lil

spottebiteli, ze v takovém ptipad¢ nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

b) o dodévce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle
na vili podnikatele a k némuz mtize dojit béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodéani alkoholickych napojt, jeZ mohou byt dodany az po uplynuti tficeti dni a jejichz
cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezévislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle piani spotifebitele nebo pro jeho osobu,

e) o dodavce zbozi, které podléhd rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o oprave nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak
neplati v pfipad¢ nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez
vyzadanych néhradnich dild,

g) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
diivodt jej neni mozné vratit,

h) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal,

1) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopist,

J) o ubytovani, doprave, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud podnikatel tato plnéni
poskytuje v ur¢eném terminu,

k) uzavirané na zaklad¢ vefejné drazby podle zakona upravujiciho vetejné drazby, nebo

) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosi¢i a byl dodan s
pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele ptfed uplynutim lhity pro odstoupeni od
smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipade
nema pravo na odstoupeni od smlouvy.


http://www.detecha.cz/regina/formular-odstoupeni.pdf

Odstoupit od smlouvy bez udani diivodu nelze, pokud bylo zboZi jiz ¢astecné spotfebovano.
Nelze také odstoupit od smlouvy na zboZzi, jehoZ charakter to vylucuje, zejména z
hygienickych divoda (napt. rténky, krémy, fasenky, Sampony, kondicionéry, Stétce na
liceni apod.). Pokud bude vracené zbozi netiplné, poskozené ¢i viditeln€ opotiebené, mize
prodavajici uplatnit ndhradu Skody.

Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotiebitel
V ptipadé kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, neni mozné od smlouvy odstoupit.
Dodaci podminky, cena za dodani

Detecha, chemické vyrobni druzstvo poskytuje sluzby na internetove adrese
www.reginakosmetika.cz v ramci Ceské a Slovenské republiky. Detecha, chemické

vyrobni druzstvo zajist'uje Ci zprostfedkovava nasledujici zplisob dodéni:

a) zasilkova sluzba PPL
b) Ceska posta/ Balikovna
c) Zasilkovna

Jednotlivé zptisoby dopravy jsou nabizeny dle aktualni dostupnosti jednotlivych sluzeb a s
ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V ptipad¢ zasahu vyssi moci ¢i vypadku
informacniho systému Detecha, chemické vyrobni druzstvo nenese zodpovédnost za
opozdéné dodani zbozi.

Zarucni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamaénim fadem Detecha, chemické vyrobni
druzstvo a ptisluSnymi pravnimi predpisy CR. Jako zarucni list obvykle slouzi doklad o
zakoupeni.

Platebni podminky

a) Dobirka - penize za zbozi plati kupujici az pti prevzeti zbozi postovnimu
dorucovateli (kuryrovi) nebo na poste.

b) Platba v hotovosti pii osobnim odbéru

c) Platba kartou pies platebni branu GOPAY

Ceny a platnost nabidky

Vsechny ceny vyrobku a sluzeb jsou uvedeny s DPH, ktera je platna v okamziku odeslani
objednavky. V ptipadé, ze se DPH do uzavieni kupni smlouvy popt. do odeslani zbozi
zméni, je kupujici s pfihlédnutim k druhu platby zvolené kupujicim povinen uhradit
nedoplatek kupni ceny popi. prodavajici neprodlené zasle kupujicimu e-mailem zpravu s
vyzvou o sdéleni, kam je mozné uhradit kupujicimu pteplatek kupni ceny. Soucasti dodavky
zbozi je fadny danovy doklad. Veskeré ceny zbozi vcetné akénich plati do odvolani nebo
vyprodani zasob.


http://www.reginakosmetika.cz/

Ochrana osobnich udaji

Veskeré osobni udaje, které jsou prodavajicimu sdéleny, nebudou bez souhlasu kupujiciho
poskytnuty tfetim osobam ani jinym subjektim, vyjma piipadi nutnych k realizaci kupni
smlouvy na zaklad¢ téchto VOP, a bude s nimi nakladdno v souladu se zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji. Kupujici odesldnim objednavky udéluje
prodavajicimu, spole¢nosti Detecha, chemické vyrobni druZstvoe, IC: 000 29 785, se
sidlem Husovo namésti 1208, 54901 Nové Mésto nad Metuji, druzstvo zapsané v
obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové v oddile DrXVIIlI,
vlozka 234, v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich idajui, souhlas se
zpracovanim osobnich udajii poskytnutych v rozsahu jméno, adresa, datum narozeni,
telefon a emailové spojeni, a to na dobu 10 let od odeslani objednavky. Tyto tdaje slouzi
pfedevSim pro splnéni kupni smlouvy, usnadnéni objednavek kupujicitho v budoucnu a
kontrolu véku zdkaznika. Prodavajici, jakoZto zpracovatel osobnich udaji, je zaroven jejich
spravcem a ziskané osobni udaje budou zpracovany bezpe¢nou formou zamezujici jejich
zneuziti. Kupujici mize kdykoliv pozadat o jejich zménu ¢i vymazani e-mailem. Své udaje
muze kupujici ménit na internetovych strankach www.reginakosmetika.cz

Kupujici vstupem na webové stranky www.reginakosmetika.cz souhlasi s ukladanim tzv.
cookies a pixelovych tagli v jeho pocitaci.

Zavérecna ujednani

Objednavka spotiebitele je po svém doruceni prodavajicimu jako névrh na uzavieni kupni
smlouvy archivovana za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence. Jednotlivé technické kroky
vedouci k uzavieni smlouvy jsou spotiebiteli zfejmé z vlastniho procesu objednéavky.
Kupujici ma moznost zjiSt'ovat a opravovat chyby vzniklé pii zadavani dat pred poddnim
objednavky. Naklady na pouziti komunikac¢nich prostfedkii na dalku (telefon, internet atd.)
pro uskute¢néni samotné objednavky nese kupujici. Tyto obchodni podminky spotiebiteli
umoznuji jejich archivaci a reprodukci.

Subjektem mimosoudniho fizeni v piipad¢€ sporu, ptipadné subjektem k vytizovani stiznosti
kupujicich, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC:
000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz, zfizena zakonem ¢. 64/1986 Sb., o Ceské
obchodni inspekci, na kterou se kupujici mize obratit pies e-podatelnu na webovych
strankach Ceské obchodni inspekce. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava
Utad pro ochranu osobnich udaji dle zak. & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
WWW.UO0O0u.Ccz

Odchyleni se od VOP je mozné pouze pisemnym souhlasem obou stran. Dopliujici ¢i
odlisné podminky obchodniho partnera se na smluvni vztahy uvedené v téchto VOP
neaplikuji.

Znéni téchto VOP mitize zhotovitel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni VOP.

Tyto VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Detecha, chemické vyrobni druZzstvo,
IC: 000 29 785, se sidlem Husovo namésti 1208, 54901 Nové Mésto nad Metuji vstupuji v
platnost a t¢innost dne 1. 6. 2016.
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